
VÝMĚNA NEBO VRÁCENÍ ZBOŽÍ 

Oblečení Vám nesedí? 

Zvolili jste špatnou velikost a potřebujete jí vyměnit? Něco se 

pokazilo, chcete zboží reklamovat? 

Zboží můžete vrátit nebo vyměnit do 14 dnů od chvíle, kdy Vám 

balíček dorazí. 

Stačí balíček zabalit (ideálně do nového obalu, nebo strhnout všechny původní štítky) a odnést 

na jedno z více než  2500 výdejních míst po celé ČR. 
Seznam těchto míst najdete na našich webových stránkách.  

Na pobočce stačí obsluze nadiktovat naše identifikační číslo 92778709 

O všechno ostatní se postarají oni a dopravné pak zaplatíme my! 

DŮLEŽITÉ JE do balíčku přibalit tento formulář ať víme, proč se nám balíček vrací a co s ním máme udělat. 

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adresa: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

E-mail:………………………………………………………………           Telefon:………………………………………………………… 

Číslo faktury nebo objednávky: …………………………………………………………………………………………………………… 

Číslo bankovního účtu pro příp. vrácení peněz: …………………………………………………………………………………… 

IBAN: …………………………………………………………   SWIFT/BIC: …………………………………………………………………… 

Zboží chci:   vrátit  X  vyměnit 

Název a velikost zaslaného produktu:  ……………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Vrácení:      Výměna:    

Vracím z důvodů                 Potřebuji vyměnit za: 

Nevhodná velikost: 

Nevyhovující materiál: 

Nevyhovující střih: 

Jiný důvod:  

 

Pokud nemáte možnost zaslat balíček přes Zásilkovnu  

odešlete přes jakéhokoliv dopravce na adresu:  

Angel Wings, Orlixor s.r.o. 

56 153  Dolní Čermná 34 

 

Tel: 607 713 640 | info@angel-wings.cz | IČ: 05768934, DIČ: CZ05768934 

Číslo účtu: 2301962085 | IBAN: CZ8120100000002301962085 | BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX 

https://www.zasilkovna.cz/pobocky?closest=1
https://www.zasilkovna.cz/pobocky?closest=1
https://angel-wings.cz/wp-content/uploads/2019/08/formular-vymena-vraceni-zbozi_en_angel-wings.pdf
https://angel-wings.cz/wp-content/uploads/2019/08/formular-vymena-vraceni-zbozi_en_angel-wings.pdf
mailto:info@angel-wings.cz

